辽证监发〔2016〕28号       

关于开展“3.15”投资者权益保护

主题宣传活动的通知

辖区各证券期货经营机构：

“3月15日国际消费者权益日”来临之际，为进一步将保护投资者合法权益工作落到实处，提高投资者自我保护意识，我局联合辽宁证券业协会及辽宁省期货业协会，组织各单位积极开展投资者权益保护主题宣传教育活动。现将活动有关要求通知如下：

一、活动主题
本次活动的主题为“理性投资，依法维权”。辖区各证券期货经营机构要认真贯彻落实证监会相关工作要求，结合国务院办公厅《投资者保护意见》、《金融消费者保护意见》精神的宣传，大力普及资本市场投资理财知识，帮助投资者树立“理性投资、长期投资、价值投资”的理念，正确理解“卖者有责，买者自负”的含义，强化依法维权的意识。各证券期货经营机构还可通过剖析典型案例等形式，向投资者介绍如何识别非法证券期货活动，切实提高广大投资者的风险识别能力和自我保护能力。我局提供了《“公平在身边”投资者保护系列丛书—典型案例集》作为宣传材料，可供参考。

二、时间安排

2015年3月7日—3月18日。活动集中开展日为3月15日。

三、相关要求

（一）各证券期货经营机构要制定切实可行的工作方案，明确任务分工，强化组织领导，保障经费预算，确保宣传教育活动落实到位。

（二）各证券期货经营机构要突出“证券期货经营机构承担投诉处理首要责任”原则，在主题宣传活动中，向投资者全面介绍本单位关于投诉处理的责任部门、处理流程等，引导投资者依法维护自身合法权益。

（三）本次活动以普及证券期货投资知识、揭示风险和介绍依法维权渠道为目的。活动过程中，不得有宣传本公司具体业务和产品的经营行为。

（四）全面落实“了解你的客户”的要求，加强投资者适当性管理。以本次活动为契机，建立健全投资者适当性管理工作机制和业务流程，了解客户的身份、财产与收入状况、证券期货投资经验、风险偏好及其他相关信息，充分提示投资者审慎评估其参与市场的适当性。
（五）主题宣传活动应强调针对性、有效性。各证券期货经营机构要根据各类投资者的特点，积极创新宣传教育方式方法，确保宣传教育取得实效。

（六）各证券期货经营机构要指定一名联络人，负责与我局的工作联系，并做好主题宣传活动相关图片、影像资料的收集工作。

附件：“公平在身边”投资者保护系列丛书—典型案例集（二）
                          中国证监会辽宁监管局

                          2016年3月10日

抄送：辽宁证券业协会，辽宁省期货业协会。
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