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客户与证券公司因购买基金产品产生的纠纷



案情简介：客户王某购买 A 证券公司代销的基金产品，随着证券市场行情的波动，出现大幅折价，认为 A 证券公司在销售基金产品过程中虚假宣传，并且销售产品两个月后才提供合同,向中证协纠纷调解平台提交在线调解申请，请求 A证券公司赔偿本金 150 万元。

调解过程：调解中心收到纠纷调解申请后，按照调解原则，将案件转办到地方协会处理。地方协会通过调解平台接收调解申请后，调解员第一时间与被申请人 A 证券营业部进行情况核实，了解到王某购买其公司代销产品 150 万份额，由于市场行情发生重大变化，该私募产品产生较大折价（基金净值每份 0.4 元）是实情，客户王某已经到监管部门、A证券公司总部等多处投诉，并且与其沟通过程中，王某的情绪非常激动。公司总部对于王某提出的全额赔偿本金的要求认为不合理，无法将投资损失直接兑付给王某。另一方面，调解员与申请人王某多次沟通，对其进行疏导和劝解，并提示在购买产品过程中，其本人已签署相关文件，不能回避“买者有责”的责任，并举例类似案件的处理方式和处理结果，希望投资者理性维权，并能权衡利弊，适当降低理赔期望，以求最大效用。

调解结果：王某同意通过转让的方式，将其持有的产品份额出让给第三方，兑付现金 80 万，双方达成和解，并签署了有关协议。王某对调解员在此次调解中所做的工作表示感谢。

案例分析：在调解员介入调解之前，客户王某与证券机构之间的矛盾严重激化，已经到监管部门多次投诉。调解员从第三方中立的角度对客户进行劝解和疏导，安抚了客户情绪，并向其阐明了投资者本人在此事件中应承担的责任，无疑对降低其期望值、促进纠纷和解起到重要助推作用。同时也为 A 证券公司协调各方解决问题，减少客户损失，腾挪出必要的时间和空间。

