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无救济，则无权利；无赔偿，则无保护。说到投资者保护，自然离

不开最为重要的投资者维权。当投资者遭遇侵权时，可以寻求有效的维

权渠道和手段，来维护合法权益。那么，投资者维权渠道有哪些？维权

手段包括什么？让我们通过下面的几个问题了解一下吧！

1、常见的纠纷解决途径有哪些？

在实践中，当投资者与另一方发生分歧或者利益冲突时，解决纷争

的常见途径有：双方协商、第三方介入调解、向行政主管机关投诉、仲

裁、诉讼等。相对而言，前述方式中，双方协商解决算是最温和、最友

好的解决方式了，而最后一种“诉讼”，对抗性最强、双方冲突最明显，

但最终解决结果也最具有强制约束力。

2、什么是协商解决？

协商是双方直接进行磋商，在平等、自愿的基础上，自行解决争议

的一种方式，也是各种争议解决方式中最快捷、高效和便利的方式。实

践中，一般包括证券公司与客户协商、上市公司与股东协商、股东之间

协商等类型。

比如，投资者 A 在某家券商开户，投资者签了《开户协议》、《委

托代理协议》等，双方约定了佣金比例。之后，投资者 A 发现，各家证

券公司或者不同营业部佣金比例并不是统一的，自己和券商约定的佣金

比例偏高，要求适当下调佣金比例。券商为了留住客户，结合投资者 A



的资金或交易量大小重新做出了调整和让步，最后双方圆满解决问题。

这便是典型协商解决纠纷的办法。

3、什么是调解？

发生纠纷后，如果双方能找到一个相对独立的第三方，不用对簿公

堂，和和气气地解决问题，就是一般意义上的第三方介入调解。其实法

律上，对介入调解的第三方并没有专门限制，任何第三方（包括单位或

者个人）均可作为中间人。一般情况下，证券纠纷案件的当事人可能双

方互不相识，且案件具有一定的专业性，能担任中间方的调解方，往往

需具备一定的证券、法律的专业背景。当下，最高人民法院、证监会鼓

励多元化解决证券、期货纠纷，这其中的多元化，就包括鼓励调解。目

前，我国已设有多个证券纠纷调解机构，这部分内容将在“投资者维权

相关机构”中专门介绍。

4、什么是投诉？

如果投资者认为自己的合法权益受到侵犯，可向有关主管机关投

诉，并请求解决。一般情况下，投资者可向中国证监会或其派出机构，

以及证券交易所进行投诉。相关的投诉渠道、投诉方式可通过网络进行

查询。投诉时，应注意了解把握发生的权益损害行为，一方面确定自己

的权益受到了侵犯，另一方面也可在投诉时向有关机关详细、客观反映

受损情况。

5、什么是仲裁？

仲裁是指买卖双方在纠纷发生之前或之后，签订书面协议，自愿将

纠纷提交双方所同意的第三方予以裁决并受该裁决约束的一种制度。



根据《仲裁法》的规定，平等主体的公平、法人和其他组织之间发

生的合同纠纷和其他财产权益纠纷，都可以仲裁。仲裁活动与法院的审

判活动类似，关乎当事人的实体权益，同时，仲裁机构的裁决结果又具

有法院裁判结果同样的国家强制力，因此被称为最权威、最独立的民间

准司法机构。

6、什么是诉讼？

上文介绍的几种纠纷解决方法，都有特定的适用范围，比如调解必

须双方就争议内容自行达成一致意见、仲裁要求双方事先或事后指定某

家仲裁机构等。当争议双方无法通过以上方法解决矛盾时，需要具有国

家强制力、又不以另一方自愿为前提的法律解决办法，这就是民事诉讼，

即向人民法院起诉。诉讼，就是指当事人通过向具有管辖权的法院起诉

另一方当事人，依靠法院裁决来解决纠纷的一种方式。

诉讼的结果是由人民法院出具《民事判决书》、《民事裁定书》或

《民事调解书》。前述法律文书，均具有国家强制执行力，因而诉讼被

称为当事人权利的最后一道屏障。
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