
业绩说明会知多少 

时间：2021-02-05 来源：中证中小投资者服务中心 

小费阿姨：小钟老师，上次您讲解了业绩预告、快报及修正知识之后，我也

上网搜索了相关信息，注意到一个关键词“业绩说明会”。我寻思这业绩说明会应该

也是上市公司发布其经营业绩情况的一种方式，所以今天特意来向您请教相关知识。  

小钟老师：十分乐意为您解答！为促进上市公司与投资者之间的良性关系，

证监会及沪深交易所一直以来积极推动上市公司召开业绩说明会。业绩说明会一

般在年报披露后召开，对所处行业状况、发展战略、财务状况和经营业绩及投资

者关心的其他问题进行解释和解答。  

小费阿姨：看来业绩说明会是投资者深入了解上市公司的一种良好方式。那

么，上市公司在什么情况下需要召开业绩说明会呢？  

小钟老师：根据证监会发布的《上市公司与投资者关系工作指引》规定，公

司可在定期报告结束后，举行业绩说明会，或在认为必要时与投资者、基金经理、

分析师就公司的经营情况、财务状况及其他事项进行一对一的沟通，介绍情况、

回答有关问题并听取相关建议。  

沪深交易所对于业绩说明会均制定了相关要求，接下来我向您一一介绍。上

海证券交易所鼓励上市公司根据自身情况，自愿召开业绩说明会。当上市公司当

年现金分红水平触及《上海证券交易所上市公司现金分红指引》第八条、第十条

和第十一条规定时，应当在当年度股东大会股权登记日之前召开业绩说明会或者

现金分红说明会，就现金分红方案的相关事宜予以重点说明。参与投资者说明会

的上市公司人员至少应当包括公司董事会秘书和财务负责人。此外，根据上海证

券交易所《关于进一步加强上市公司投资者关系管理工作的通知》，上市公司相

关重大事项受到市场高度关注或质疑的，除应当按照上市规则及时履行信息披露

义务外，还应当通过现场、网络或其他方式召开说明会，上市公司董事长、总经

理、董事会秘书、财务总监或其他责任人应当参加说明会。  

根据深圳证券交易所发布的《上市公司规范运作指引》规定，深交所鼓励上

市公司在年度报告披露后十五个交易日内举行年度报告说明会，由公司董事长

（或者总经理）、财务负责人、独立董事、董事会秘书、保荐代表人出席，对公

司所处行业状况、发展战略、生产经营、财务状况、风险与困难等投资者关心的

内容进行说明。  



小费阿姨：小钟老师，根据我以往参加股东大会的经验，上市公司也应在召

开业绩说明会前发布公告预告会议有关情况吗？  

小钟老师：没错！看来您参与行权的经验已经十分丰富了。拟召开业绩说明

会的上市公司应按照要求发布召开通知，预告说明会的具体事项，内容包括：召

开日期及时间、召开方式、公司出席人员名单等。投资者可关注沪深交易所网站

及中国证监会指定信息披露媒体，了解上市公司业绩说明会的相关动态。  

小费阿姨：那么，我们中小投资者可以通过什么方式参与业绩说明会呢？  

小钟老师：上市公司可通过现场、网络、电话等方式举办业绩说明会。近年

来，特别是在疫情发生以后，沪深交易所均鼓励上市公司以网上直播形式主动召

开业绩说明会。上交所要求上市公司在召开业绩说明会前及召开期间为投资者开

通提问渠道。上市公司也应该在说明会上对投资者较为关注的问题予以答复。为

确保上市公司信息披露的公平性，上交所要求，上市公司未以网络形式向投资者

实时公开的，应该在中国证监会指定的媒体上发布公告或者通过上证所信息网络

有限公司的服务平台全面如实地向投资者披露说明会的召开情况。深交所也要求

上市公司在业绩说明会、分析师会议等投资者关系活动结束后两个交易日内，编

制投资者关系活动记录表，并将该表及活动过程中所使用的演示文稿、提供的文

档等附件（如有）及时在互动易刊载。  

小费阿姨：看来上市公司业绩说明会也是投资者深入了解公司经营情况的重

要渠道，我也要做好功课，争取能够积极主动发声。  

小钟老师：凭您认真学习钻研的劲头，我相信您一定会成为一名合格股东。

更多投资者权益知识，您可以浏览中国投资者网站（www.investor.org.cn）。  

 


