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2020 年，在中国证监会党委的领导下，上交所坚持“建制度、不干

预、零容忍”工作方针和“四个敬畏、一个合力”工作理念，以落实

新证券法为契机，将投资者保护贯穿改革开放和创新发展各项工作。

面对资本市场正在发生的深刻结构性变化，上交所将应时而变，重点

从四个方面发力，继续做好新形势下的投资者保护工作。

市场出现四方面深刻变化

3 月 15 日，上交所召开一年一度的投资者保护工作座谈会，今年

会议主题为“市场结构性变化中的投资者保护”。参会人员讨论

交流认为，在市场化和法制化建设同步推进的大格局下，当前资

本市场正在发生深刻的结构性变化。一是上市公司结构出现了深

刻变化。沪市主板蓝筹市场地位不断巩固 ，构成了沪市上市公

司的“基本盘”。特别是伴随科创板建设推进，上市公司增量部

分大多是科创企业，成为沪市上市公司的“生力军”。二是市场

估值结构出现了深刻变化。伴随注册制改革试点推行带来的供求

关系变化，常态化退市机制的进一步完善，市场估值和企业质量

之间内在的正向联动趋势不断强化，资本市场资源配置效率正在

改善，集中体现为近年来绩差股炒作总体降温、1 元股退市公司

迅速增加等情况。三是投资者及交易结构出现了深刻变化。长期

投资和价值投资主体对市场的影响力逐步加大，市场自我调节功



能持续增强。目前，沪市境内外专业机构投资者的持股市值、交

易占比均明显上升，而个人交易占比则明显下降。四是市场法律

责任结构出现了深刻变化。新修改的证券法和刑法第十一修正案，

都坚持零容忍的监管理念，将资本市场违法犯罪中起关键作用的

主体全面纳入法律责任主体范围，在此基础上大幅提高欺诈发行、

信息披露造假、市场操纵等资本市场违法犯罪的成本，根本扭转

了证券违法违规成本过低的立法状况。

上交所投教重点从四方面发力

上交所副总经理卢文道表示，上交所投资者保护工作必须因时而

变，充分适应和体现市场的结构性变化，重点从四个方面发力，

服务好新形势下的市场发展改革工作。2021 年，上交所将按照中

国证监会党委统一部署，进一步履行好市场组织者、管理者和服

务者职能，把加强投资者保护贯穿于上交所市场改革开放和创新

发展各项工作始终，着重从四个方面下工夫：

一是在按照注册制改革要求建设科创板的过程中，坚持以信息披

露为中心，同时,压严压实发行人主体责任和中介机构把关责任，

把好上市企业入口质量关，从源头上保护好投资者权益。二是将

投资者保护更加充分地贯彻于日常一线监管中，在督促上市公司

履行信息披露义务、执行好常态化退市机制、依法处理证券异常

交易行为、防控市场系统性风险中，持续保护好投资者权益。三

是加大投资者服务力度，着重利用好上交所投教基地、服务平台



和工作载体，帮助投资者提升自我保护意识及能力。四是协同各

方认真执行证券法规定的投资者保护制度，包括投资者适当性管

理、上市公司现金分红、先行赔付、证券代表人诉讼、欺诈发行

责令回购等。

2020 年沪市投保亮点多

2020 年，在中国证监会党委的领导下，上交所以落实新证券法为

契机，围绕服务高质量发展、加强交易所自律监管、做好重点领

域风险防范等工作，投资者保护呈现很多亮点。一是推动市场高

质量发展，营造投资者权益充分彰显的生态环境。持续推动公司

分红，据统计 2020 年沪市主板 1165 家公司进行了现金分红，合

计分红金额接近 1 万亿元，同比增长 11%；科创板公司现金分红

家数为 106 家，合计分红金额 83 亿元，分红比例平均为 40%，15

家公司分红金额超过 1 亿元。二是贯彻落实好新证券法，完善投

资者保护的制度和业务规则。落实“放管服”和简政放权要求，

围绕构建“简明清晰、易懂好用”规则体系目标，开展业务规则

“立改废”，公布自律监管和市场服务事项清单及办理依据，推

进“阳光监管、透明监管”。三是加强交易所自律监管，查处侵

害投资者权益的违规行为。加大对资金占用、违规担保等市场反

响强烈、严重损害中小投资者权益、扰乱市场秩序等违规行为的

精准打击力度。强化交易行为监管，加大对新证券法规定的新型

内幕交易和市场操纵等行为的核查力度。四是做好重点领域风险



防范，夯实投资者权益保障的市场基础。2020 年共有 9 家公司终

止上市，初步形成常态化退市机制。沪市质押融资公司数、质押

总市值和质押融资余额分别较年初明显下降，整体履约保障比例

较年初明显上升。五是加强和改进投资者教育，提升投资者自我

保护的能力。2020 年，组织开展专题投教活动 800 余场，推出原

创投教作品 400 余件、直播活动 100 余期。从“进高校”“进中

小学”和“进社区”三个维度，推动投资者教育纳入国民教育体

系。上交所投资者服务热线全年共接听投资者来电 5 万余通，满

意度高达 99%。

（登陆 http://edu.sse.com.cn/阅读全文）
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